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,DU bist mir wichtig!*

Motivierende Gesprachsfuhrung mit konsumierenden
Jugendlichen
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Fursorge und Autonomie

Geschwistertugenden nach F. Schulz v. Thun
(Werte- und Entwicklungsquadrat)

Fursorge Autonomie

Du bist mir wichtig Du bist Expert*in fur Dein Leben
Ich interessiere mich fur Dich Du entscheidest, was gut fur
Ich will Dich verstehen Dich ist

Ich will Dich begleiten bei

Deinen Entscheidungen
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Kommunikation - zwei Perspektiven

Perspektive Berater*in

 |ch habe viele wichtige Infos fur
mein Gegenuber

e Esist wesentlich, dass er/sie alles
well3 und beachtet

« Meine Empfehlungen sollten auf
jeden Fall umgesetzt werden

 [ch bin Expert*in zu diesem Thema

* [ch muss meine Zeit effizient nutzen

Perspektive Konsument*in

Mein Fall ist besonders

Standardldésungen passen bei mir nicht

lch weil3 selbst am besten, was mir
hilft/mich weiterbringt

Die verstehen meine besondere
Situation eh nicht

e |Ich lass mir nix vorschreiben
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Blaise Pascal - Universalgelehrter, 17Jhdji.

/ Menschen Lassen sieh eher\
vow den Argumenten
iberzeugen, auf die sie selbst
lRommen,
als vow solchewn, die andere

\ Lhinen vorgeben!
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Maja Storch

Psychologin (ZUricher Ressourcenmodell)

,Menschen
machen, was sie
wollen!”
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Fur Beratung bzw. Motivation
bedeutet das alles ...

* Wir kbnnen Motivation nicht in Menschen hineinspritzen (und
sollten uns die MUhe sparen, es zu versuchen).

« Gute UnterstUtzung bzw. Moftivationsarbeit ist vielmehr,
Menschen dabei behilflich zu sein, dem eigenen WOLLEN
wieder nGher zu kommen ...

e ... Uum auf diese Weise einen WILLEN auszubilden, der dann in
Handlung umgesetzt wird.
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Motivational Interviewing - Grundhaltung

Spirit von MI

Partnerschaftlich
statt von oben herab

Akzeptieren
statt bewerten

Empowern
statt vorgeben

Mitfuhlen
statt ,Schema F *

Die Wahrung von Autonomie férdert die Selbstwirksamkeit
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~Moftivational Interviewing"

Mit dem GegenUber ,,auf einem
Sofa Plafz nehmen*

(lat. inter-videre)

...'"gemeinsam auf etwas schauen®

{ZA msergRloc”)n%Iflng together at something

Foto www.unsplash.com
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MI- Mission Impossible?

Menschen mofivieren ist oft eine ,,mission impossible”,
well ...

* Motivation schwer erkennbar / diagnostiziertoar ist

* die Absicht, lemanden motivieren zu wollen, oft genau
das Gegentell bewirkt

* Moftivation starken Schwankungen unterworten ist
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Wie ,,vernunftig” handeln Sie selbst?

« Taglich mehrmals Obst und Gemuse essen
« Nicht zuviel SUBes essen

« Nicht rauchen

» Keinen oder nur sehr wenig Alkohol trinken

« Mind. 2x tGglich Z&hneputzen, Zahnseide nutzen, ZahnzwischenrGume
taglich reinigen

« Taglich Sport und Bewegung
« Helm auf dem Fahrrad tragen
* Ab einem bestimmten Alter regelmdaBige Gesundheitsvorsorge

* |stlhre Rente sichere
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Ambivalenz

Foto www.unsplash.com
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Ambivalenz

Vorteile des status quo Nachteile des status quo

Nachteile der Veranderung Vorteile der Veranderung
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Motivierende Gesprachsfuhrung - Ml

Ambivalenz meint:

Einfache Beispiele:

Das Nebeneinander Einerseits mochte ich weniger mit
dem Flugzeug reisen, andererseits
wollte ich schon immer mal nach
Vietham.

gegensatzlicher
- Gefuhle,
- Gedanken und

: lch mochte mehr Sport machen, aber
- Verhaltensweisen.

nach der Arbeit bin ich oft kaputt.

Mehrere Portionen Gemuse am Tag
machen Sinn, aber ich hasse das
Kleinschneiden.

Erlebter Gegensatz zwischen
Denken, FUhlen und Handeln.

Klar habe ich Angst vor Lungenkrebs,
das Rauchen mit den Freundinnen ist
aber echt eine schdone Sache.

Ausdruck innerer Vielfalt.

Oder Goethes Faust-Dilemma:;

, , lch will keinen Stress mit meinen Eltern,
/weil Seelen wohnen, achl! in

. aber deswegen auf das Kiffen
meiner Brust. verzichten mdchte ich auch nicht.
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Ambivalenz ist normal...

.. .und ein nicht zu unterschatzender Bestandtell

herausfordernder Verdnderungen.

Wenn sich Menschen so annehmen, wie sie sind, kdnnen

Sie zu der Person werden, die sie sein mochten.

Akzeptanz der erste Schritt zur VerGnderung.
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Stadien der Verdnderung nach Prochaska & DiClemente*
Bearbeitet von GK Quest Akademie

Klére die Umstdnde. ' ™ Biete Informationen
Klare das aktuelle A4 und Kontakt an.
Motivationsstadium. Wlederoufnohme

-~ des Proble -

Begleite das
Halte Nocljdelnken uber
Kontakt. Ambivalenzen und

gute Griinde fir
eine Veranderung.

',hendung und

Erwerb never

\ Vor

Kompetenzen Loeiting
Reflektiere die Umsetzung. Klare und festige
Justiere fein im Detail. Ziel, Weg und Plan
Trainiere neue Skills. der Verénderung.

*Prochaska, J. O. & DiClemente, C. C. (1982). Transtheoretical therapy: Toward a more infegrative model of therapy. Psychotherapy: Theory, Research and Practice, 19, 267-288.
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Motivational Interviewing

MI-4 August 2023

Ausgewahlte Methoden

Offen fragen

Verstehen wollen
Interesse zeigen

Aktiv zuhoren

3 Stufen

Informieren und
Rat geben

3-Schritt

Fragen — Anbieten - Fragen

Geschmeidig mit
dem Widerstand
umgehen

9 Methoden

Wurdigen und
Wertschatzen

Echt, von Herzen

kommend, konkret,

stimmig

Sustain Talk
maBigen- Change
Talk fordern
Status Quo ernst nehmen

und gleichzeitig zu
Verdnderung ermutigen

Zuversicht starken

,lchschaff’ das!*
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Die Weisheit des Widerstands

Widerstand ist kein Personlichkeitsmerkmal, sondern er
entsteht in der Interaktion zwischen Menschen (it takes two
for resistance).

Es ist eine Reaktion auf eine subjektiv empfundene
Selbstwertbedrohung, z.B. durch Krdnkung und/oder
Autonomieverlust.

Widerstand ist eine notwendige Form der Verdnderung.

Widerstand ist entweder ein Signal fur Dissonanz (Missklang,

Unstimmigkeit):
 discord talk

Oder: Widerstand ist ein Verharren im Status quo:
 sustain talk

Foto www.unsplash.com
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Geschmeidig mit dem Widerstand umgehen im MI

NICht QESChmeldlg Foto www.unsplash.com GeSChmeldlg
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Aktives Zuhoren
Ubertriebenes Aktives Zuhoren

Widerspiegeln der Ambivalenz

Umdevuten/Refraiming
Zustimmung mit einer Wendung

Betonung der Autonomie

Sich an die Seite stellen

Um Entschuldigung bitten

Fokus verschieben

Geschmeidiger Umgang mit Widerstand

-Ich glaube nicht, dass mir das hier was bringt. Sie wollen mich doch nur uberreden.

»Sie sind verargert ... und Sie zweifeln am Sinn des Ganzen hier.*"

»ES gibt gar nichts, was Sie hier interessieren konnte.*

~Einerseits wunschen Sie sich etwas Unterstutzung, andererseits passt
vieles von dem, was wir hier anbieten, einfach nicht fur Sie.*

»3ie machen sich viele Gedanken, wie es weitergehen kann.*

~Stimmt, eine Garantie gibt es nicht. Was ware, wenn Sie gar nichts tun?“
-~Was jetzt als nachstes passiert, ist ganz allein lhre Entscheidung.”

.30 wie Sie es schildern, kann ich Sie gut verstehen.*”

+Entschuldigen Sie, ich habe da zuviel Druck gemacht.*”

.Diese MaBnahme passt lhnen nicht, und Sie wollen auf keinen Fall
Uberredet werden. Was ware lhnen wichtig, das wir beide miteinander

besprechen sollten?*
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Angebote, die mit Motivierender Gesprachsfuhrung junge Konsument*innen sprechen

B. Spohr /A. Gantner /]. A. Bobbink /H. A. Liddle

Multidimensionale
Familientherapie
h

sbrauch und

Vandenhoeck & Ruprecht
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Projekte, die mit Motivierender Gesprachsfuhrung junge Konsument*innen ansprechen

Jugendlicher:

Fachkraft:

Jugendlicher:

Fachkraft;

Jugendlicher:

Fachkraft:

Herausforderung:
Geschmeidig mit dem Widerstand umgehen

,lch sitze hier die Zeit ab. Mit meinen Problemen muss ich
sowieso alleine fertig werden. Mitnehmen tu ich hier
nichts!*

1]
yy e

~Wenn die Gesellschaff Cannabis endlich legalisieren
wurde, musste ich hier heute nicht sitfzen."

1]
Jy e

~Warum nerven Sie mich eigentlich so¢ Wenn Sie so ‘ne
Familie hatten wie ich, wurden Sie sich auch dauernd
breit machen."

11}
15 e 0o

Alle Beispiele
aus dem Projekt

FRUHINTERVENTION
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Projekte, die mit Motivierender Gesprachsfuhrung junge Konsument*innen ansprechen

Wie es sich anhort:
Geschmeidig mit dem Widerstand umgehen

Fachkraft: WIir sind hier, um zu reden. Aber die
Enfscheidung, welche Auswirkungen das auf
Deinen Marihuana-Konsum hat, ist ausschlieBlich
Deine Angelegenheit.”

Fachkraft: ,Das Alkoholtrinken hilft Dir zu
entspannen, gleichzeitig bist Du morgens dann
off mude und kannst Dich nicht mehr auf die Uni
konzentrieren, die Dir auch wichtig ist. Wie
kriegst Du das beides kUnftig unter einen Hute*

Fachkraft: ,Das nervt Dich, dass Deine Eltern Dich hierher
geschickt haben und wir jetzt die ganze Zeit
Uber Deinen Pillen und Parties sprechen. Du
siehst darin im Moment gar kein Problem. Was
muUsste passieren, damit Du das anders siehste*
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Geschmeidiger Umgang mit Sustain Talk

,Gut, in letzter Zeit ist einiges schief
gelaufen, aber eigentlich will ich
mit dem Kiffen nicht aufhoren. “

Aktiv Zuhoren: ,,Da bist Du hin- und hergerissen.”

Aktiv Zuhoren: ,,Du wisstest gern, wie Du kiffen konntest, ohne dass wieder
Probleme auftauchen.”

Widerspiegeln der Ambivalenz: ,Das Kiffen hat Dir ein paar Probleme bereitet, aber
nach wie vor hat es auch viele Vorteile fiir Dich.”

Autonomie betonen: ,,Du bist da noch am Uberlegen, aber Du willst das auf jeden
Fall selbst entscheiden.”

Foto www.unsplash.com
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Geschmeidiger Umgang mit Discord Talk

,lch bin nur hierhergekommen, weil
meine Eltern mich nicht in Ruhe lassen.”

Aktiv Zuhoren: ,Wenn es nach Dir ginge, wdirst Du auf keinen Fall hier.”

Aktiv Zuhéren und Ubertriebenes Aktives Zuhéren: ,,Du bist sauer ... und es gibt rein
gar nichts, was Dich hier interessieren kbnnte.”

Aktiv Zuhoren und Umdeuten: ,Das argert Dich. Und gleichzeitig klingt es auch so, als
wirden sich Deine Eltern Sorgen um Dich machen. Vielleicht tun sie das in einer

ungunstigen Art. Aber es scheint so, dass es ihnen nicht gleichgiiltig ist, was aus Dir
wird.”

Aktiv Zuhéren und Autonomie betonen: ,Du bist genervt ... und Du willst auf jeden
Fall selbst entscheiden, was hier besprochen wird.”

Foto www.unsplash.com
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MI-Basismethode
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Resilienz

Schutzfaktoren

Infernale Kontrolluberzeugung
Risikowahrnehmung

Selbstwirksamkeitserwartung I 2 J ,,,,
Optimismus

Stressbewaltigung

Verhaltenskompetenzen im Umgang  gim g ﬂﬁ** » =
mit psychoaktiven Substanzen " RGO Y |

Kommunikationsfertigkeiten ' ;z,f ;

Soziale UnterstUtzung s P AT



Institutionelle Rahmenbedingungen

« Setting: Beratungsstelle, Betreutes Wohnen, Jugendhilfe, Offene

Jugendarbeit, Jugendamt, Schule, Ausbildungsbetrieb,
Krankenhaus ...

e Auftrag: Zieloffen?

Datenschutze Vertraulicher Raume

» Spielraum: Einbezug von wichtigen ndchsten Menschen moglich?

Konfinuitdt Uber mehrere Termine moglich?

Angebot auf l[angere Sicht gesicherte

© GK Quest Akademie 2023



tivierende Kurzinter ntion safio)

bei konsumierenden Jugendlichen

Kurzinterventionen: FRAMES

‘ RUckmeldung
Figenverantwortung =  geben
betonen |F'
R
‘ Selbstwirksamkeits- E thi
~, Uberzeugung stérken Enj mparnie
S

Alternativen

M SN | Ratschlag
A'A A geben
| /amm

Miller WR & Rollnick S: Motivierende Gespréchsfuhrung. Freiburgi. Br. 1999
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Change Talk und Confidence Talk

Motivation

cinan9® o8

Wichtigkeit =

X
o corfidSe
Zuversicht =—
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Wichtigkeit und Zuversicht
Change-Talk und Confidence-Talk

. Alle AuBerungen die sich auf ein WOLLEN beziehen, nennen wir
im M| Change-Talk

e IchwuUnsche mir... / wenn es nur wieder wie fruher ware / ich muss es
schaffen, sonst ... / ..., dann hatte ich wieder einen Sinn im Leben.”

« AuBerungen, die sich aufs KONNEN beziehen, werden im Ml
Confidence-Talk genannt (Zuversicht)

* ,Meine Familie wird mich unterstutzen / Ich kdnnte es z. B. so probieren ... /
FrOher ist mir das auch schon gelungen ..."
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MI — Uberblick
Liel

Verdnderungsmotivation fordern

Spirit von MI

partnerschaftlich

akzeptierend

entlockend

mitfUhlend

Methoden Methoden
Change Talk
Offen Wiirdigen Info und Rat f5rdern
Fragen und Wert- anbieten
. schatzen Methoden T
Aktiv Zusammen- Umgang mit Confidence

Zuhoren fassen Widerstand Talk starken

© GK Quest Akademie 2023



Motivational Interviewing

MI-4 August 2023

S
8 Kernaspekte, die auf jede Beratungssituation anzulegen sind @@ﬁ®

(1) Engqging » Binich gewillt und in der Lage, jemanden in seinen ,, mitgebrachten" GefGhlen, Gedanken und
Verhaltensweisen abzuholen?
 Signalisiere ich Interesse, Neugier, Unvoreingenommenheit und Versténdnis, so dass sich mein GegenUtber
gesehen fUhlte
« Schaffe ich eine Situation, die sich wie ein partnerschaftliches Miteinander anfuhlte

: . H + Welche eigenen (Wert-) Vorstellungen Uber das Verhalten meines GegenUbers habe ich?
(2) Elgene CISpII'G'l'IOI'IS + Welche Verdnderungen wurde ich mir fr mein Gegenuber winschen?
Welche Verdnderungen erwartet mein Arbeitgeber/meine Organisation?
Zu welcher Ver@nderung will ich mein Gegenuber bewegen?

(3) Neutralitat - M&chte/Sollte ich mich als Fachkraft neutral verhalten2 Wenn ja, wie schaffe ich das?
* Wie gehe ich dabei mit meinen ,,Aspirations” um — also mit meiner inneren Tendenz, beim Gegenuber
eine Anderung herbeiwinschen oder herbeifGhren zu wollen2

H * Von welcher Ambivalenz gehe ich im vorliegenden Fall aus?
(4) Amblvalenz + Wie handlungsleitend ist das fur mich (d.h. wie bestimmt dies meine Navigation durch das
Gesprach)e
* Wie kann ich prifen, ob meine Vorstellung der Ambivalenz mit den Vorstellungen meines
Gegenubers Ubereinstimmte
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Motivational Interviewing

MI-4 August 2023

S
8 Kernaspekte, die auf jede Beratungssituation anzulegen sind @@ﬁ®

(5) Fokussierung - Wie finde und halte ich den Fokus in Gesprachen?

* Was soll in diesem Gesprdch der Fokus sein?
* Was sollte in diesem Gesprdch noch auf die Agenda, d.h. Gegenstand des Gespréchs werden?

(6) Change TCI"(/SUS'l'Gin TCI"( * Wie definiere ich im konkreten Fall ,Change Talk"?2

Wieviel Raum widme ich dem ,,Sustain Talk'?2

(7) Zieloffenhei’r + Welche Verdnderungsziele sind denkbare

Wie offen binich fUr jedes dieser Ziele?

Was bedeutet ,,Verdnderung" im vorliegenden Fall fir mich — auch SelbstklGrung?e

* Ist es MI, wenn keine Verhaltensnderung, sondern ,,nur* Selbstklarung angestrebt wirde
« Kann ich als MI-Fachkraft das Ergebnis "SelbstklGrung"”, somit von auBen betrachte eine
Beibehaltung des Status quo, wertschdtzen und wurdigen?

(8) Veranderung
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Fursorge und Autonomie

Geschwistertugenden nach F. Schulz v. Thun
(Werte- und Entwicklungsquadrat)

Fursorge

Du bist mir wichtig
Ich interessiere mich fur Di~* . «eus gut fur
Ich will Dich v~ vich ist

Ich will Dich begleiten bei
Deinen Entscheidungen
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